
 

 

 

 
 لسوق العمل   والتأهيلتمكين المرأة للتدريب    جمعية 

 الراجعة  التغذية 

في   الرأي  عالاستطل 

 الجمعية



 

 
  : المقدمة 

وكذلك المستفيدين من   تمكين المرأة   جمعية   مع  المتعاملين   العالقة   أصحاب  رضا   مستوى   لقياس  التقرير   هذا  يهدف 

الجمعية وسعيها المستمر للتطوير   لتحقيق استراتيجيةخدمات الجمعية التي تقدمها في محيط نطاقها الجغرافي 

 والتحسين وتجويد الخدمات وتحسين 

 .  ومقترحاتهم  تجربتهم   لمشاركة  قةلالع  لأصحاب  الفرصة  وإعطاء  العمل  بيئة 

 
 :  الرضا  نسبة   لقياس   بالجمعية  والحوكمة   الجودة   لجنة  طريق   عن   الرأي   استطلعات  انشاء   تم 

 
 للمستفيدين   الرأي   استطلع   -أ 

الرأي  الرأي للعاملين  استطلع

 استطلع  -  المتطوعين 

 :  .الرأي استطلعات اهداف• 
 الفرصة  وإعطاء  العمل  بيئة وتحسين   تحقيق استراتيجية الجمعية والسعي للتطوير والتحسين المستمر وتجويد الخدمات   1-

 .  .مقترحاتهم   وإعطاء   تجربتهم  لمشاركة العالقة  لأصحاب 

 .  .المقدمة   المقترحات  الى  والاستماع  المشاكل  لحل  الضعف  نقاط  إيجاد  2-

 .  .المقدمة  الخدمة  بمستوى  الارتقاء   3-

 .الجمعية  عن  عام   بشكل  المستفيدين  رضا  معرفة 4-

 .  التطوع  جودة  وتحسين  الجمعية  في  والمتطوعات  المتطوعين  رضا  5-



 

 
ن   للستطلع  البياني الرسم  لي م ا ع ل ا  :رضا 

 



 
 

 
 
 
 
 

  
 الرسم البياني لاستطلع رضا المستفيدين       

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

استطلع الراي للمانحين  نتائج    

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأعضاءلاع راي نتائج استط    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 استطلع لكل   العام   معدل الرضا

ا   راض  راضي راضي   غير  م الاستبيان  ا "  تمام  َ 

 1 المستفيدين   الرأي استطلع  %55.7 %29.5 %14.8

 2 العاملين   الرأي   استطلع  %46.4 %42.9 %10.7

 3 المتطوعين  الرأي  استطلع  %53.5 %38.2 %8.3



 

 
 الإدارة   مجلس  أعضاء  توصيات 

 

 القياس التوصيات 
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 الفئات  جميع   وتخدم  والأنشطة   البرامج  في  التوسع 
 
 
 
 

 
 المستفيدين   رضا  قياس 

 الجمعية   للمستفيدين   بيانات  عمل قاعدة 

 للبرامج  النشر  رقعة  وتسعة   الجمعية  في  العالمي   الدور   تفعيل

 والأنشطة 

 الجمعية   في  المكررة   البرامج  قالب  من  والخروج  البرامج   في   التنوع 

 للبرامج الجمعية  المستمر   التقييم 

 رامجị  فيها  ينفذ   لم  التي   الجمعية  نطاق  في   رامج ị  وتفعيل   تنفيذ 

 الموظف   عمل  مع  يتناسب   ما ب  المكاتب   تهيئة 
 
 
 
 

 
 العاملين   رضا   قياس

 الموظف   يحتاجها  التي مستلزمات  توفير 

 سيتم  دعم  توفر  حال  وفي  الرواتب  زيادة ị  تسمح   ال   الجمعية  ميزانية

 الرواتب   زيادة 

 إضافية  عمل  ساعة   كل  عن  ريال  50  مبلغ  اعتماد 

 التنمية  و   التقنية   مجال   في   للموظفين   تأهيلية   دورات   وعمل   تفعيل 

 العالم   و  البشرية

  أفضل شكل ịتوفير ما يحتاجه المتطوع حتى نستفيد من الخدمات التطوعية  
 

 
 المتطوعين   رضا  قياس

 المجتمع  يخدم   ما ị  التطوعية  والفرص   البرامج  زيادة

 طبيعتها   مع   يتلءم  ما ị  النسائي   الجانب  تخص   تطوعية   فرص   عمل 

 (  تدريب -  مواصالت  –  تغذية  –  ستر   )  التطوع   مستلزمات   توفير 



 

 
 
 

 المرأة للتدريب والتأهيل لسوق العمل بمحافظة القنفذة بمقرها الدائم برئاسة رئيسة الجمعية جمعه عبده موسى الصلبي     
 ولمدة ساعتين وحضور كل من :                        
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 م الاسم صفته بالجمعية  التوقيع

 1 مريم الجعفري  نائب الرئيس  

 2 تهاني العقيلي  المشرف المالي  

 3 ذكرى الكناني  عضو  
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